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Un projecte cultural és una proposta de

valor adrecada a uns publics objectiu

« La proposta de valor és un conjunt
d’experiencies culturals significatives
per a determinats subjectes.

« Els publics objectiu son el conjunt de
persones a qui s’adreca la proposta
perque, suposadament, cerquen aquestes
experiencies.

« L’exit d’un projecte o equipament
cultural és ’encaix entre els dos elements
del binomi.

Proposta
de Valor

Publics
Objectiu




La formacio de valors i interessos culturals

/ ‘5:1 entenem que els publics son * Principals logiques explicatives
persones que volen participar en ,  de la formacio de valors i
determinades experiencies culturals interessos culturals:

es pot ajudar-les a formar valors i
interessos culturals

« Sobretot en ’estadi de
socialitzacio o formacio basica.

 El classisme (P.Bourdieu)
* ’omnivorisme (R. Peterson)
 La dissonancia (B. Lahire)

» Si participen en experiencies » Factors que tenen una major
culturals satisfactories i incidencia:
significatives. * grup social

* En els diferents entorns de vida: - generacio de pertinenca
familiar, escolar i social ampli. L el de formaci6 academica



Coneixement de |’oferta, percepcio de
valor i absencia de barreres

* Si les persones amb determinats » Si tenen interés en participar-
interessos culturals coneixen les hi i no hi ha barreres o factors
propostes de valor dels equipaments  que ho impedeixen,

i agents culturals del territori i probablement hi participaran.
perceben que donen resposta a les « Les que hi participen les
gxperjéncies que cerquen, tindran considerem .
interes en participar-hi. « Les que hi tenen interés
* Les persones interessades les pero no hi poden participar
S publics potencials les considerem TIREY
- Les persones no interessades o latents!

indiferents les considerem ¢}

publics;



Per incorporar nous publics basicament
tenim tres camins

1. Eliminar les barreres o factors que impedeixen la participacio a
publics latents.

2. Formar valors i interessos culturals en infants i adolescents per tal
que, quan prenguin decisions autonomes, tinguin interes en participar
en experiences culturals.

3. Provocar primeres experiéncies culturals a adults sense interessos i
valors culturals
 Amb acompanyament
» En el marc de grups o entitats



Un projecte o equipament cultural ha de definir
quin son els seus segments de publics objectiu

 En el seu pla estrategic, a meés de la missio, visio i valors, ha de definir
els destinataris objectiu de la seva proposta de valor (aquells que es vol
aconseguir que hi participin).

» Definir els publics objectiu vol dir formular un hipotesi de quins perfils o
segments de persones cerquen aquests valors d’experiencia.

« La segmentacio es fa a partir de variables.



Les variables de segmentacio

* Les variables objectives mes usades son:

« Les sociodemografiques (edat, genere, lloc de residencia, nivell
d’estudis...)

» La frequencia (primerencs, ocasionals habituals...)
» L’estil de vida (urba/rural, single/familiar, generacio de pertinenca, ...).

« Cada vegada mes es consideren mes rellevants les variables
subjectives, tot i que son meés dificils de coneixer:
 Valors
» Beneficis cercats
* Interessos



Coneixer els valors i beneficis cercats pels
publics objectiu

« Podem coneixer els valors i beneficis cercats pels publics objectiu,
sobretot, a traves de tres canals:

« L’analisi de dades de ticketing ens permet saber a quines
experiencies ha participat cada persona i, per tant, podem
formular una hipotesi dels valors que busca fent una analisi dels
seus intrinsecs de cada experiencia.

 La consulta a publics potencials, traves de qiiestionaris, sobre
quins son els seus interessos i quines experiencies busquen.

 La consulta a publics participants, a través de qliestionaris,
sobre la valoracioé que fan de ’experiencia a la qual han
participat.



Mapa basic de segments

Habituals

Ocasionals

Novells

Latents

Indiferents

Proposta de valor 1

Proposta de valor 2

Proposta de valor 3




Principals estrategies en la gestio de
publics objectiu

1. Publics actius » Publics latents
1. Ampliar interessos i augmentar  Assolir una primera
la fregliencia de consum dels experiencia
publics habituals « Gestionar la repeticio

2. Incrementar el capital cultural
dels publics habituals

3. Crear habits de consum en
publics ocasionals

4. Promoure la implicacio i la
col-laboracio dels publics
habituals



Un projecte o equipament cultural ha de definir
quina relacié vol tenir amb els seus publics
objectiu

1. Pot ser una relacio amb els publics com usuaris o clients
(consumidors)

» Aplicant una metodologia transaccional (les vendes com a objectiu,
la relacio anonima)

 Amb una metodologia relacional (les relacions com a objectiu, la
relacio personalitzada i basada en la confianca mutua)

2. Pot ser una relacio amb els publics com col-laboradors (prosumidors)
enel marc d’una metodologia relacional



La gestio relacional de publics

« Basada en el coneixement dels seus habits culturals i de les experiencies
que cerquen
 La base de dades de publics és el factor clau:

» Contingut: registres de persones interessades per la proposta de valor
de l’equipament o projecte cultural, actius o inactius

« Camps d’informaci6é: nom i canals de contacte, experiencies
cercades, registres transaccionals.

» Font: sistema de ticketing, més consultes i observacio
» Usos: relacio singularitzada, llistes de distribucio, analisi de
tendencies

« Establiment d’itineraris en la programacié (cada itinerari és una
agrupacio de les propostes segons els valors d’experiencia que proposa)



La comunicacio

« Comunicacio a dos nivells complementaris:

1. Global, per reforcar el valor de marca: en mass media, social
media i paisatge urba

2. Segmentada, per incrementar la participacio:
« Oferir a cada segment l’itinerari que correspongui
 Oferir condicions especifiques d’acceés
 Aportar-li arguments sobre els valors que proposa |’experiéncia
* Interactivitat
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